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Numeros de Registros de Ocorréncias

Respectivamente, em comparagdo aos Relatorios de Atendimentos da Ouvidoria nos anos de:

2007 /2008 /2009

Estatistica da

Ouvidoria 2007
Més N° de
Atendimentos
Julho 78

Total de Atendimentos: 78

Estatistica da

Ouvidoria 2008
Més N° de
Atendimentos
Julho 34

Total de Atendimentos: 34

Estatistica da

Ouvidoria 2009
Més N° de
Atendimentos
Julho 31

Total de Atendimentos: 31

A Ouvidoria existe para melhorar o relacionamento entre vocé € a
Instituicao, mediante um atendimento de exceléncia.

[ E um prazer atender vocé! ]
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By Miria Aratjo.

Parecer da Ouvidoria:

Observa-se nos relatorios de comparagao de julho, referente aos anos de 2007, 2008 e 2009
que, a cada ano, houve uma reducdo expressiva nas demandas da Ouvidoria, isso se deve ao fato do
excelente trabalho que vem sendo realizado pelos setores com a orientacao e diretrizes da diretoria
nos ultimos anos. E o reflexo da eficicia do trabalho realizado por todos os setores.

Em 2009, com relagao ao mesmo periodo de 2007, houve uma redugdo de 60,3%

e com relacao ao mesmo periodo de 2008, houve uma reducgao de 8,8%, a diferenca nao foi
tdo expressiva, porém, ndo aumentou o numero de atendimentos e mesmo com uma
porcentagem baixa, houve ainda uma reducdo, o que indica melhoria. A maioria dos
atendimentos, observa-se que foram casos em que os discentes apenas buscavam orientagdes
pertinentes aos assuntos académicos, financeiro, horarios pendentes e dividas em geral.

Isso ¢ um reflexo do excelente trabalho que vem sendo realizado ao longo dos semestres,
visando a melhoria na prestag¢do de servigos e exceléncia no atendimento.

Projetos em Andamento

A Ouvidoria da Simonsen, na busca pela exceléncia no atendimento as demandas recebidas,
procura sempre aperfeicoar e desenvolver suas atividades da melhor forma possivel. No intuito de
contribuir ainda mais, foram elaborados projetos de conscientizagdo e orientacdes a respeito de
qualidade de vida e meio ambiente. Sao frutos deste esforco para conferir o melhor atendimento
possivel aos discentes, colaboradores e a comunidade. Em andamento e para inicio das aulas do
semestre 2009-2, teremos a campanha de prevencao ao virus HIN1. Informamos abaixo o slogan,
que sera utilizado em todas as campanhas de conscientizacdo e orientacdes relativas a satide, e meio
ambiente qualidade de vida. Os projetos poderao ser conferidos no site da Instituicao em breve.

Campanha de prevencao da gripe HIN1

Tema : HIN1 Previna-se!
Slogan da Campanha: “ Prevenir ainda é o melhor remédio ”
A Ouvidoria Simonsen se preocupa com voce!
Miria Aragjo
Cleéa Militao
Estagidria: Thaisa Soares

Ouvidoria Simonsen.

A Ouvidoria existe para melhorar o relacionamento entre vocé e a
Instituicdo, mediante um atendimento de exceléncia.

[ E um prazer atender vocé! }

By Miria Araujo.



