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Pedagogia

DIALOGICA E INTERATIVIDADE EM EDUCACAO ON-LINE

Por Sandra Silva Dias!

Ideias Chave: Educacéo a distancia, dialogismo e interatividade.

Consideracdes iniciais

presente  artigo  expora  0S

principais aspectos desenvolvidos

na dissertagdo de titulo “Dialdgica
e linteratividade em educagéo on-line”, cujo
objetivo principal foi discutir a presenga do
dialogismo e da interatividade na elaboragéo e
desenvolvimento do curso on-line “Educacgéo a
Distancia na Prética”. Nesse intuito, apos uma
extensa discussdo dos principais conceitos
relacionados ao tema, o referido curso on-line
foi apresentado e seus principais recursos
foram analisados. Devido as limitacdes
inerentes a um artigo, a detalhada analise do
curso sera sumarizada, buscando-se perceber
como ocorre a presenca/auséncia dos conceitos
de dialogismo e interatividade nos diferentes

segmentos do curso em questao.

Dialogismo e interatividade: novos
paradigmas para a educagdo contemporanea

Na sociedade contemporénea as
tecnologias da informacdo assumem singular
importancia, condicionando de maneira
evidente a formacao/apreensdo e propagacéo
dos saberes, bem como a prépria acdo dos
sujeitos em consequéncia desse processo
cognitivo-comunicacional. De acordo com
Lévy (1993) é caracteristico das tecnologias
comunicacionais —  tecnologias  da
inteligéncia, segundo o0 autor — a
especificidade da circulacdo de informacdo nas
sociedades pds-modernas, sendo incrivel a
velocidade com que grande ndmero de saberes

é produzido, veiculado e substituido, devido
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aos novos suportes digitais, caracterizando- se
um fendmeno que tem sido denominado de “a

era digital” ou “sociedade da informagao".

A partir das tecnologias digitais
(ciberespaco, simulacao, tempo real, processos
de virtualizagdo, etc) a  sociedade
contemporanea desenvolve uma nova relagdo
entre tecnologia e vida social que Lemos
(2002), entre outros, denomina de cibercultura.
O desenvolvimento da cibercultura se inicia a
partir dos anos 70, com o surgimento da micro-
informatica nos anos 70, com a convergéncia
tecnoldgica e o estabelecimento do personal
computer (PC) e com a popularizagdo, nas
décadas de 80-90, da Internet. Atualmente o
termo tem sido amplamente empregado para se
referir a uma estrutura virtual transnacional de

comunicagéo interativa.

A cibercultura configura uma nova
forma de lidar com a escrita, e, logo, com o
conhecimento, porque até ser impresso o
produto cultural e os textos podem ser
indefinidamente alterados e transformados,
permanecendo na imaterialidade da pagina
virtual (AMARAL, 2002). Lévy (1994) define
cibercultura como “0 conjunto de teécnicas
(materiais e intelectuais), de praticas, de
atitudes, de modos de pensamento e de valores
que se desenvolvem juntamente com o
crescimento do ciberespago” (p.17). A geragao
desse espaco do saber ocorre por intermédio
das redes e dos servicos telematicos. Visto

como espaco do saber, baseado na

convergéncia das inteligéncias, forma uma
inteligéncia coletiva e, consequentemente,
uma cultura que implica novas formas de
escrever, ler e lidar com o conhecimento, ou
seja, maneiras diferentes de pensar e de
aprender, gerando, dessa forma, outros modos

de ensinar.

Dentro desse contexto social e cultural a
educacdo on-line ganha espaco, sendo
reconhecida como um “novo ambiente
comunicacional que surge a partir da
interconexdao mundial de computadores”.
(SILVA, 2003). Quando se fala em educacéo
on-line estd em causa referindo a uma
modalidade de ensino-aprendizagem que
substitui o contato presencial entre professor
e aluno, possibilitando, além da flexibilizacdo
temporal e geogréfica, a criacdo e a
manutencdo de um novo espac¢o linguistico
em que se planta e se cultiva o processo

educacional.

De acordo com Aretio (2001) as
principais caracteristicas da EAD sdo:
separacdo professor-aluno; utilizacdo dos
meios técnicos; organizacdo de apoio-tutoria;
aprendizagem independente e flexivel,
bidirecional;

comunicagéo enfoque

tecnoldgico;  comunicacdo  massiva; e
procedimentos industriais (relacionado ao
numero de estudantes atendidos). Apoiada em
recursos didaticos diversos, com suporte de
tecnologia de informacédo bidirecional e da

possibilidade da construcdo dialdgica e
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também polifonica, a EAD é gerenciada por
uma estrutura administrativa e, do ponto de
vista didatico, se baseia no sistema de tutoria
e na auto-aprendizagem que tem nos
conceitos dialogismo, e interatividade os
pressupostos béasicos norteadores de sua

pratica.

Belloni  (1999) afirma que uma
caracteristica fundamental da EAD é a
transformacédo do professor de entidade
individual a entidade coletiva, isto é, na EAD
0 conhecimento é construido por meio dos
didlogos e das possibilidades de pesquisa a
partir da dedicacdo do sujeito. Este processo
faz do sujeito um promotor de sua autonomia e
de sua percepc¢édo de mundo: a dialogicidade da
educacdo on-line pode proporcionar a
flexibilizagdo das fronteiras entre diversas
areas do conhecimento o que implica em uma
série de diferencas na definicdo e atuacdo do
professor no ensino presencial e na EAD. Para
a autora, ha uma mudanca paradigmética na
relacdo entre professor-aluno, que deixa de ser
hierarquica e passa a ser uma relacdo de
parceria em atividades de pesquisa
investigacdo pedagogica. H4 uma verdadeira
revolucdo na logica do processo educativo, e
agora o professor devera “ensinar a aprender”,
0 que implica que sua atuagao deixe de ser

(...) o monologo sabio da sala de
aula para o dialogo dinamico dos
laboratorios, sala de meios, e-mail,
telefone e outros meios de interacdo

mediatizada; do monopolio do saber a
construcdo coletiva do conhecimento,

através da pesquisa; do isolamento
individual aos trabalhos em equipe
interdisciplinar e complexas; da
autoridade no processo de educacgdo
para a cidadania. (BELLONI, 1999,
p.83, grifo nosso)

A EAD caracteriza-se pelo método
tutorial de ensino-aprendizado, onde o
professor atua propiciando, mesmo sem estar
ao lado do aluno, o suporte necessario para que
0 mesmo possa gerir seu processo de
aprendizado. Assim, a figura do tutor se
associa a um papel de apoio e ndo a de
transmissdo de conhecimentos. Assim, ja nao
tem lugar a figura do educador “banco de
dados”, que atua como mero transferidor de
saberes previamente legitimados a alunos que
funcionam como meros receptores passivos
nesse processo, conforme a classica dendncia
de Paulo Freire. Um novo paradigma educativo
se apresenta, demandando do educador uma

nova postura, menos autocratica e monologica.

O conceito de monologismo nos leva a
seu duplo simétrico — o dialogismo — e, com
ele, a Bakhtin, teérico fundamental para se
pensar esse novo ambiente comunicacional e
as préaticas pedagogicas mais adequadas ao
mesmo. Para o pesquisador russo, a linguagem
humana, e conseqiientemente os ‘produtos
culturais’ nela engendrados, obedece a um
principio dialdgico, isto é, pressupbe a intensa
troca e a ‘negociagdo’ de sentido entre os
sujeitos implicados. Os discursos sdo sempre

construgdes de sentido que se estruturam a



Revista Digital Simonsen

| 22

partir de um constante jogo de alteridades, o
que destrdi a aparente univocidade do ‘texto’,
com a supremacia de uma voz autoral
autocentrada e auto-suficiente. Interessa-se
Bakhtin por analisar as construgdes de sentido
nas artes e na literatura a partir de um viés que
priorize 0 aspecto interativo dos mesmos.
Guia-se pela conviccdo de que as palavras de
um produtor de sentido estdo sempre e
inevitavelmente atravessadas pelas palavras do
outro, em permanente didlogo com essa
alteridade, ainda quando inexiste a consciéncia

desse processo.

Assim, dialogismo é um dos principios
tedricos fundamentais para se pensar uma
pratica educativa que nao se pretende mais
estatica e ‘bancdria’, mas sim, em palavras de
Freire (1987), onde o educador se assuma
como aquele ‘provocador’ de experiéncias que
abrem as possibilidades para a
producdo/construcdo dos saberes através de
uma progressiva consciéncia de que ser
humano ¢é ‘ser inacabado’, € o estar em
permanente ‘estado de busca’. J4 ndo cabe a
escola e ao educador a funcdo de transmisséo
de conhecimento, j& que outros meios existem
com tal eficiéncia e, sim, possibilitar o
aprendizado usando as multiplas e variadas

modalidades de informac&o ja disponiveis.

Bakhtin e Freire: a dialogicidade inerente a
pratica pedagdgica

O dialogismo surge enquanto discussao

no campo da linglistica a partir da década de

vinte, com a obra do tedrico da linguagem
Mickail Bakhtin. Segundo esse autor, todo
signo procede de um consenso (com-sentir)
entre individuos socialmente organizados, no
transcorrer de um processo de interacdo que
ndo deve ser dissociado da sua realidade
material e das formas concretas da

comunicacéo social (1978).

A consciéncia individual que caracteriza
0 sujeito social €, portanto, um fato social e
ideoldgico. Dito de outra forma, a realidade da
consciéncia € um fendmeno suscitado pela
linguagem a qual interliga as identidades
sociais. S&o os fatores sociais que determinam
0 conteudo da consciéncia — do conjunto dos
discursos que atravessam o individuo ao longo
de sua vida, é que se forma a consciéncia. O
pensamento de Bakhtin se apdia em dois
alicerces: a alteridade, que pressupfe a
existéncia de um “outro” reconhecido pelo
“eu”, e ambos — eu e outro — inseridos dentro
de um espaco politico e social historicamente
determinado; e o dialogismo, que rege as
relacBes entre ambos sujeitos. As minhas
proprias palavras estdo atravessadas pelo
outro, pelo dito e o ndo dito do corpo social em
que me insiro, a ponto de Bakhtin afirmar:
“Mergulhando ao fundo de si mesmo o homem
encontra os olhos do outro ou vé com os olhos
do outro” (1978, p.328)

Ao perceber e problematizar a linguistica
do séc XIX, Bakhtin buscou uma nova

compreensdo das formas de producdo do
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sentido, na direcdo de uma ética e estética da
linguagem, contribuindo para um novo ponto
de vista a respeito da linguagem humana,
estabelecendo uma nova postura em relacdo a
dimenséo sdcio-historica dos sujeitos. Bakhtin
confere ao discurso de ser esse ‘engenheiro de
pontes’ interativas entre os individuos, diz-nos
0 tedrico: “A palavra é uma espécie de ponte
lancada entre mim e os outros. Se ela se apodia
sobre mim numa extremidade, na outra se
apbia sobre meu interlocutor” (1988, p. 113
apud FREITAS, 1996, p. 140).

Para Bakhtin o olhar do outro funciona
como uma espécie de horizonte que molda
nossos valores, percepgdes e concepcdes de
mundo, e € pelo embate entre diferentes
cosmovisdes (as nossas e as dos outros) que o
novo emerge e 0 conhecimento se engendra.
Como ser sociocultural que é, o homem néo
pode prescindir do olhar do outro, um outro
que é historicamente determinado, e ndo uma
abstracdo metafisica. Reconhecer o carater
intrinsecamente dialégico da linguagem e,
logo, dos saberes nela produzidos é o primeiro
passo para a substituicdo de um modelo
pedagdgico ‘monoldgico® — no qual o
professor € o guardido de verdades absolutas
que precisam ser transmitidas com ‘fidelidade’
para os alunos — para um modelo que se
baseia no didlogo matuo, e as vezes,
dissonante, entre os diferentes ‘discursos’

proferidos por aprendentes e ‘mestres’.

A atual sociedade da informacdo
demanda mudancas significativas na educacao,
entre elas a substituicio da transmisséo
unidirecional de informacdo pela troca
interativa entre os sujeitos da aprendizagem,
bem como a ideologia de uma educagédo
continuada e centrada no aluno e a rejeicéo
daquele tipo de ensino ‘bancario’, entre outras
mudancas paradigmaticas. A educacéo on-line,
constitui uma interessante oportunidade para o
necessario deslocamento da pedagogia da
transmissdo para a pedagogia do didlogo. Isto
porque a educacdo on-line tem na
interatividade o seu fundamento irrecusavel, e
a veracidade dessa afirmativa se comprova
pelo fato de que a utilizacdo dos recursos
midiaticos e de hipertexto dentro de uma
concepgdo tradicional de ensino ndo surte
quaisquer efeitos significativos sobre o
desempenho dos alunos e a pretendida

qualidade da educacéo.

A posicao de Bakhtin € bastante fértil em
termos de pratica interacional tanto na
educacdo a distancia quanto na presencial, e
nesse sentido é interessante constatar algumas
aproximacdes entre Bakthin e um importante
educador brasileiro que concentrou os esforgos
de sua vida em repensar a educagdo como
praxis impossivel de ser desvinculada da
realidade sdcio-historica e cultural em que ela
se da. Trata-se de Paulo Freire, que concebe o
humano como um ser inacabado e em
permanente construc¢ao; uma construgéo que se

d4 a partir de uma préxis concretamente
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situada e historicizada. Logo, ambos autores
apostam na capacidade desse sujeito historico
assumir-se enquanto sujeito da propria
formacédo, que ndo se da em um vacuo social e
sim pela interacdo e dialogo com outros
sujeitos historicizados e também
potencialmente capazes de assumirem 0S
COMpPromissos desse estar-no-mundo
compartilhado. O que se procura enfatizar é
que 0s pressupostos construtivistas, que
postulam o homem como um animal bio-
psiquico-sdcio-cultural que se “constroi” ao
mesmo tempo em que ‘“‘constréi” o outro,
fundamentam ambos pensadores a afirmar a
importancia do jogo de alteridade na formacao
humana. Assinala Bakhtin,
Se eu mesmo sou um ser acabado
e se 0 acontecimento é algo acabado,
Nao posso nem viver nem agir: para
viver, devo estar inacabado, aberto para
mim mesmo — pelo menos no que
constitui o essencial de minha vida —,
devo ser para mim mesmo um valor
ainda por-vir, devo ndo coincidir com a

minha propria atualidade (BAKHTIN,
apud FRANCOIS, 1997, p.206)

Para Freire o proprio nucleo de nossa
experiéncia existencial seria a consciéncia
desse inacabamento ou inconclusdo, e o
impulso para a educacdo se d& como resposta a
finitude que somos:

A educacdo é possivel para o
homem, porque este € inacabado e sabe-
se inacabado. Isto leva-o a sua
perfeicdo. A educacdo, portanto implica

uma busca realizada por um sujeito que
€ 0 homem. O homem deve ser o sujeito

de sua propria educacao. Nao pode ser
objeto dela. Por isso, ninguém educa
ninguém. (1978, p.27-28)

Assim, a educacdo é bem mais do que
um conjunto de teorias pedagogicas e
didaticas, uma prética de liberdade e para a
liberdade. Prética para liberdade porque tem
por principio que os homens ndo podem ser
tratados como “objetos” a que se deve
“encher” com conteudos prontos, de forma a-
critica e passiva; antes, devem ser convidados
a tornarem-se sujeitos do proprio processo
educativo, o que implicara, por sua vez, em
uma pratica da liberdade, pelo fato de néo ser
possivel desvincular a educagdo dos demais
ambitos da vida desse sujeito (socio-cultural,
familiar, politico, afetivo, etc), assim sendo, o
exercicio da liberdade se estendera a todos
eles, iniciando um processo de transformacéo

politica e social.

A proposta de Freire é ideoldgica: €
preciso que o educador se comprometa com a
mudangca, com a solidariedade e com a
“humaniza¢do” do mundo dos homens: “O
verdadeiro compromisso € a solidariedade, e
ndo a solidariedade dos que negam o
compromisso solidario, mas com aqueles que,
na situacao concreta, se encontram convertidos
em “coisas” (1978, p.19)”. Entretanto, o que
importa destacar em Freire é a denuncia que o
mesmo faz da “coisificagdo” do educando,
transformado em objeto passivo de um tipo de

ensino classificado por ele como bancaério.
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“Coisas” nao dialogam, ndo trocam, nao
alteram suas perspectivas pré-determinadas,
nem constroem a utopia de um mundo melhor.
Coisas nao olham para o outro, ndo exercitam
a alteridade, nem a liberdade, ou a
solidariedade. Nesse sentido Freire e Bakhtin
se encontram, pois para esse ultimo “a minha
visdo precisa do outro para eu me ver e me
completar, minha palavra precisa do outro para
significar”. (JOBIM e SOUZA, 2003, p.84)

Freire elabora uma ‘pedagogia do
oprimido’ em que a vocacdo de ‘“‘ser mais’
propria do homem ¢ “afirmada no anseio de
liberdade, de justica, de luta dos oprimidos,
pela recuperacdo de sua humanidade roubada”
(NOVOA, 1981, p.30). As consideracdes de
Paulo Freire sobre a educacdo partem do
principio de que vivemos em uma sociedade
dividida em classes, marcada pela
desigualdade das oportunidades e de
distribuicdo de renda e bens culturais. Sua
pedagogia tem carater extremamente critico e
politizado, por implicar em devolver ao
homem seu lugar central na Historia,
“despertando-0” para seu carater de sujeito

ativo.

A educagdo como préatica de liberdade
pressupde o exercicio da alteridade, pois se
funda na convicgdo de que € o outro, € seu
olhar, que nos define e nos forma; entretanto,
nesse jogo de reflexos ndo existe passividade
possivel, o sujeito sempre estara em interagdo

com O outro, entretanto, nem sempre essa

interacdo serd harmoniosa ou simétrica: pode
haver conflitos e divergéncia, culminando em
relagbes de forga-poder-submissdao. Mas
também pode haver trocas, diélogo,
“revelacao”, pois posso me encontrar no olhar
do outro, conhecendo-me melhor através dele.
Freire (1998) discute a educagdo como um
processo interativo ndo prescinde das relagdes
de autoridade do educador, entretanto, é
preciso que essa necessaria autoridade se dé
dentro do bindmio autoridade-liberdade, onde
0 elemento regulador sera o respeito mutuo: “O
bom seria que experimentassemos o confronto
realmente tenso em que a autoridade de um
lado e a liberdade do outro, medindo-se, se
avaliassem e fossem aprendendo a ser ou a
estar sendo elas mesmas, na producdo de

situacdes dialdgicas” (1998, p.100).

Tais situacbes dialdgicas exigirdo do
educador uma tomada de posicdo em relacdo
ao aluno, no sentido de “ouvir” o que ele tem a
dizer, em todos os sentidos que a palavra ouvir
possa assumir. Isto implica em que o aluno seja
desalienado de seu papel de mero receptaculo
de contetdos, tornando-se ‘sujeito’ que toma a
palavra e se “narra”, o que pode ter
consequéncias imprevisiveis para 0 processo
pedagdgico, exigindo do professor ndo apenas
uma mudanga “didatica” mas uma nova

postura politica e ideoldgica:

Aceitar e respeitar a diferenga é
uma das virtudes sem o0 que a escuta ndo
pode se dar. Se discrimino 0 menino ou
amenina pobre, a mulher, a camponesa,
a operaria, ndo posso evidententemente
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escuté-las e se ndo as escuto, ndo posso
falar com eles, mas a eles, de cima para
baixo. Se me sinto superior ao diferente,
nao importa quem seja, recuso-me
escuta-lo ou escuta-la. O diferente nédo é
0 outro a merecer respeito, & um isto ou
aquilo destratavel. (FREIRE, 1998,
p.136)

Os posicionamentos de Bakthin e Freire
parecem comprovar a hipotese de que o
‘segredo’ do éxito do processo de construgdo
de comunidades aprendentes esta, mais do que
nos métodos didatico-pedagdgicos, na criacao
de um ambiente de interatividade entre o0s
sujeitos envolvidos nesse processo; entretanto,
a interatividade j& estara pressupondo uma
‘pedagogia do didlogo’ como alicerce de onde
se erigira todo o direcionamento curricular,
didatico-metodoldgico e ideoldgico desse

processo.

Ressignificando o papel do professor na
EAD

A perspectiva dialégica de ensino
pressupde uma via de mao dupla, onde
professor e aluno trabalham juntos na
construcdo do conhecimento, dividindo
responsabilidades, dificuldades, desafios e
alegrias. Entretanto, nem sempre essa sera uma
situacdo “confortdvel” para o professor, que
precisara aceitar a mudanga de paradigma de
que fala Marchand (p. 264), em que “O
esquema classico da informacdo, que se
baseava numa ligacdo unilateral ou

unidirecional emissor-receptor, se acha mal

colocado em situacdo de interatividade”.
Discorrendo sobre as praticas e desafios com
que se depara o educador no ambiente de EAD
virtual, Almeida (2002) faz as seguintes
observacoes:

E fundamental superar a
concepcdéo de EAD como mera
distribuicdo de informacbGes de um
centro emissor para receptores passivos
e investir na criacdo de referéncias
sobre tecnologias em EAD
considerando-se os diferentes meios e
linguagens que entrelagam forma e
conteddo nas representacfes de fatos,
fenbmenos, conceitos, informacdes,
objetos e problemas em estudo, o que
implica em considerar docentes e
alunos, sujeitos ativos da aprendizagem,
comunicagdo, interacdo,  selecdo,
articulacdo e  representacdo  de
informagdes. (p.2)

A interatividade ndo é s6 um elemento
dentre alguns outros elementos que compdem
a educacdo on-line, mas é o produto e a fonte
irradiadora de todas as estratégias dialdgicas
que podem compor o processo educacional a
distancia. Esta distancia organica pode dar
espaco para a criacdo de um novo modelo de
interatividade entre humanos: a interacdo
virtual intensifica a necessidade de uma
linguagem vista como dinamica e interativa.
Por conta destas afirmag0es, o professor deve
buscar na interatividade um canal fertil de

conexdo com seus alunos:

0] professor que busca
interatividade com seus alunos propde o
conhecimento, ndo o transmite. Em sala
de aula é mais que instrutor, treinador,
parceiro, conselheiro, guia, facilitador,
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colaborador. E  formulador  de
problemas, provocador de situacdes,
arquiteto de percursos, mobilizador das
inteligéncias multiplas e coletivas na
experiéncia do conhecimento.
Disponibiliza estados potenciais do
conhecimento de modo que o aluno
experimente a criacdo do conhecimento
quando participe, interfira, modifique.
Por sua vez, o aluno deixa o lugar da
recepcdo passiva de onde ouve, olha
copia e presta contas para se envolver
com a proposicao do professor. (SILVA,
2003, p.269)

Nas Ultimas décadas, a aprendizagem
vem sofrendo adaptacGes em diversos niveis
devido as novas exigéncias sociais,
econébmicas e, sobretudo, tecnoldgicas, que
afetam diretamente a sociedade moderna. Com
0 advento da internet, a informagdo comecou a
circular com maior agilidade, aperfeicoando a
troca entre o0s quatros continentes. Neste
cenario, a educacdo ndo ficaria imune aos
acontecimentos, pois ela sempre se insere num
contexto e a pratica de ensino deve objetivar a
formacédo de cidaddos capazes de interagir em
sociedade. Em decorréncia de tais fatos, a
escola ganhou uma nova dimensdo, 0 que
afetou todos os niveis e areas da aprendizagem,
desde a estrutura fisica com a possibilidade das
aulas ndo-presenciais do ensino a distancia até

a formacgéo dos professores/tutores

N&o importa o tipo de educacdo,
presencial ou a distancia, o0 ambiente
comunicacional deve ser sempre valorizado. O
professor ndo se pde como mais a figura central

do processo de aprendizagem, o detentor da

verdade, como também os alunos ndo mais
assumem o papel exclusivo de ouvintes. A
interacdo aparece neste novo contexto
educacional como ferramenta capaz de
modificar os métodos de ensino, deixando de
basear-se apenas na transmissdo de
conhecimento. Uma abordagem tedrica a
respeito dos papéis do professor, do tutor e do
aprendiz no aprendizado, caracterizando suas
atuacodes, perfis, transformacOes e adaptagdes
em relacdo as novas demandas tecnolodgicas da
sociedade contemporanea significa estabelecer
um posicionamento critico perante a realidade.
Além disso, assumir como suporte tedrico o0s
conceitos de interatividade e dialogismo,
problematizando a aplicacdo desses principios
na educacdo on-line e, igualmente, promove
um debate a respeito de um fendmeno que néo
pode ser deixado de lado: as novas relagdes

entre a linguagem e a tecnologia.

O emprego de tecnologias de informacéo
e comunicagdo, na educacdo a distancia,
promove a interatividade gracas ao
pluridimensionamento de novos ambientes de
aprendizagem via internet. As praticas
educativas a distancia, entretanto, oscilam
entre as tradicionais formas mecanicistas de
transmissdo de contetdos digitalizados e os
processos de producdo colaborativa de
conhecimento em atividades de comunidades
de aprendizagem. De fato, pode-se pensar, em
termos de educacdo on-line, na criacdo de
redes interdisciplinares e interativas de

conhecimentos em ambientes virtuais de
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aprendizagem de novos  saberes e
competéncias, sinalizando a importancia da
utilizacdo de interfaces entre diferentes areas
do pensamento humano. Nesse sentido, é
preciso avaliar as interacdes do individuo com
seus colegas em vez de apenas progressos e

atividades individuais.

Talvez, um dos maiores desafios para a
educacdo a distancia seja como fazer emergir
concretamente a colaboracdo e cooperacao,
partindo dos conceitos de polifonia,
interatividade e dialogismo em ambientes
virtuais de aprendizagem. Nesta busca,
destaca-se quatro dados que podem ser
considerados importantes: (a) a manifestacéo
natural de intencionalidades coletivas; (b)
reflexBes contextualizadas decorrentes de
trocas de experiéncias por meio dos préprios
didlogos; (c) o jogo de alteridade, ou seja, a
colaboracdo resultada da parceria e do prazer
em compartilhar conhecimentos; (d) a
cooperacdo que tem como escopo A

transformacéo.

Estas quatro propostas de ambientagdes
virtuais explicitam o objetivo do processo de
aprendizagem on-line: a ampliacéo de cultura
democratica de aprendizagem em espacos
além dos presenciais, como o ciberespaco —
Internet —, implementando uma linguagem de
comunicagéo entre professores e alunos capaz
que promover 0s processos democraticos, seja
na produgdo de conhecimentos e da cultura,

seja na propria vida, entendida em sua

dimensédo politico-existencial e espiritual. O
desenvolvimento  destes ambientes de
aprendizagem virtuais, como ferramentas da
educacdo on-line, traz novos desafios
inadiaveis como o aprimoramento das técnicas
que serdo utilizadas e democratizacdo destes

novos procedimentos educacionais.

Antes de qualquer principio, o educador
deve se preparar para o exercicio de seu oficio
on-line. A radicalizacéo historica da pedagogia
da transmissao exigird formacéo continuada e
profunda capaz de leva-lo a redimensionar sua
pratica docente tendo claro que ndo basta ter o
computador conectado em alta velocidade de
acesso e ampla disponibilizacdo de conteidos
para assegurar qualidade em educacdo. E
necessario que se ponha em pratica a
interatividade dos discursos produzidos
polifonicamente e dialogicamente. Ao inves de
ensinar meramente, o professor necessitara
aprender a  disponibilizar maultiplas
experimentacOes e expressdes no plano da
interatividade. Da mesma forma, deve buscar a
instalacdo de conexBes em rede que permita
multiplas ocorréncias. Em lugar de comunicar
simplesmente, o professor serd um formulador
de questdes, provocador de idéias, arquiteto de
percursos, motivador da experiéncia do
conhecimento  coletivo, interlocutor de

fundamentos.

A educacdo on-line possui como
especificidade a convergéncia e a integracao,

em um mesmo aparato tecnoldgico, de
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diferentes linguagens e midias: verbais,
icOnicas, sonoras, visuais, textuais e
hipertextuais, instaurando um  espago
discursivo polifonico que exige interatividade
dos sujeitos em atuacdo, o que, conforme
destacou Almeida, proporciona “novos modos
de criar, pensar, comunicar, interagir, aprender
e ensinar, viabilizando o exercicio do dialogo,
a polifonia em relacédo a forma e conteudo e a
reconstrucdo  de  significados”  (p.3).
Entretanto, o fato de empregar as tecnologias
de informacdo e comunicacao ndo significa em
hipdtese alguma que os recursos oferecidos
pela internet serdo a Unica referéncia
empregada pelas disciplinas. Nesse sentido, o
uso das tecnologias de informacdo e
comunicacdo em educacdo esta voltado a
promocdo da aprendizagem, procurando
despertar nos alunos/aprendizes 0
questionamento, a conscientizacdo, para que
consigam refletir sobre seus papéis e suas
acOes. Nesse sentido,

N&o basta o professor conhecer o
contetdo de sua area de conhecimento
para utilizar o computador na criacéo de
ambientes amigaveis que favorecam a
aprendizagem do aluno, nem é suficiente
encomendar a um técnico a criagdo
desses ambientes. A interacdo entre as
dimensdes tecnoldgica, pedagdgica e
especifica da area de conhecimento é
que torna mais efetivo o uso do

computador na aprendizagem.
(ALMEIDA, 2002, p. 12)

As tecnologias da informagdo e

comunicagdo (TIC) podem potencializar o

ensino, desde que os professores saibam
empregé-las, dando-lhes uma finalidade.
Diante dessas dimens@es técnicas, o professor
precisa conhecé-las para que possa saber quais
potencialidades podem ser empregadas nas
atividades, de acordo com sua proposta
educacional. Observa-se ainda que o professor
precisa buscar uma atualizacdo, ja que as
tecnologias sdo superadas constantemente.
Assim, “a chegada das novas tecnologias afeta
em primeiro lugar a mudanga dos modos de
comunicacdo e dos modos de interacdo”
(ALAVA, 2003, p.10).

Finalmente, cabe lembrar que o éxito do
processo educacional ndo depende apenas dos
suportes utilizados, o que vale também para a
educacdo on-line. As caracteristicas do ensino
digital — plasticidade, conectividade,
hipertextualidade — n&o sdo garantias de
mudan¢as nas praticas educacionais. Os
problemas podem ocorrer tanto pela
diminuicdo de participacOes e comunicacoes,
tornando o ambiente digital pouco visitado,
transformado e, principalmente, ampliado;
guanto pela passividade dos participantes, pois
quando esses param de socializar seus saberes
isso tem como conseqliéncia a perda da
poténcia desse espaco digital, que torna-se
apenas mais um deposito de informacGes, ou
um banco de dados. Resta lembrar que a
interatividade ndo é garantida nem pelos
cursos presenciais nem pelo ensino a distancia,
sendo antes resultante de uma abordagem mais

aberta do processo educativo, onde o professor
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aparece como mediador da aprendizagem e 0

aluno como agente ativo desse processo.

Consideracdes finais

Estivemos discutindo as possibilidades
abertas pelas novas tecnologias digitais para a
educacéo a distancia, que se alia a esses novos
suportes para torna-se on-line, o que implica
em alteraces paradigmaticas na concepc¢ao de
papéis e objetivos do processo pedagodgico.
Assim, 0 ensino a distancia on-line tem
forcado a problematizacdo de concepcbes de
ensino que ficaram caracterizadas por uma
assimetria entre ‘mestre’ e aluno que impede a
comunicagdo interativa, bem como uma

profunda passividade do segundo.

Atualmente o que se verifica é que,
independentemente do tipo de educacéo,
presencial ou a distancia, esse paradigma de
educacdo encontra-se ultrapassado, pois o0
proprio ambiente comunicacional social no
qual os alunos se encontram ¢ “polifonico”,
demandando dos mesmos intensa participacao
e envolvimento. A escola ndo ja ocupa o lugar
central na formacdo educacional dos
individuos, e o professor também nédo € mais a
figura central do processo de aprendizagem: se
0 aluno é cotidianamente bombardeado por
uma infinidade de informagdes as quais precisa
saber decodificar, interagir e responder
adequadamente, ja ndo tem lugar o educador
“detentor” de saberes (pois as informagdes ja

ndo sdo seu patrimonio exclusivo), mas sim

aquele que assuma a responsabilidade de
“ensinar a aprender”, o que implicard em
outros  pressupostos  metodolégicos e
pedagdgicos para a educacdo que se queira

eficaz.

Perceber os fendmenos relacionados
com a EAD significa perceber uma tendéncia
que pode formar leitores mais autbnomos, mais
protagonistas dos proprios percursos, com
maior envergadura para pensar 0s textos e
relaciond-los com intertextos. A EAD se
processa em um contexto histérico de
formacdo de novos sujeitos, resultado das
mudancas nas relagdes entre os humanos e as

inovagOes tecnoldgicas.

Assim, a educacdo on-line surge como
chave ou alternativa educacional para uma era
dominada ideologicamente pela esfera do
monologo e, consequentemente, da exclusdo.
A polifonia e a interatividade sdo temas
centrais para a formacdo de um trabalho
educativo  constituido e  processado
dialogicamente. Esse tipo de ensino ndo
presencial possui como especificidade a
convergéncia e a integracdo, em um mesmo
aparato tecnologico, de diferentes linguagens e
midias: verbais, icoOnicas, sonoras, visualis,
textuais e hipertextuais, instaurando um espaco
discursivo polifonico que exige interatividade
dos sujeitos em atuacdo, o que, conforme
destacou Almeida, proporciona “novos modos
de criar, pensar, comunicar, interagir,

aprender e ensinar, viabilizando o exercicio do
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dialogo, a polifonia em relacdo a forma e
contetido e a reconstrugdo de significados”
(2002, p. 3). Entretanto, o fato de empregar as
tecnologias de informagéo e comunicacdo nao
significa em hipotese alguma que 0s recursos
oferecidos pela internet serdo a Unica
referéncia empregada no processo de ensino-

aprendizagem.

Primeiramente, é preciso se pensar a
pratica pedagdgica sob uma nova logica, ao
invés de se reproduzir o modelo de ensino
tradicional, pautado na pedagogia da
transmissdo, deve-se priorizar a autonomia e a
formacdo de um sujeito agente da propria
construco de saberes. E preciso elaborar uma
I6gica comunicacional interativa, que
disponibiliza ao estudante a participacdo, a
manipulagdo e modificagdo das mensagens, as
mais variadas informacdes e a co-autoria,
facilitando as trocas, a colaboracdo,
associacdes e formulacdes. De acordo com esta
l6gica, é fundamental a alteracdo de
procedimentos  didaticos  tradicionalistas,
tornando-se crucial a observacdo minuciosa da
proposta de uma educacdo on-line construida e
direcionada pelos conceitos de polifonia,
interatividade e dialogicidade aqui pensados,
principalmente, a partir da obra do tedrico M.
Bakhtin.
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